~EIn schones Verkaufsgefuhl”

DTZ im Gesprich mit Martin Schenke vom Leipziger Tabak-Kontor

DTZ-INTERVIEW

Inder Serie ,,DTZ-Interview” stellt Die
Tabak Zeitung interessante Men-
schen aus der Branche vor. Dabei
wirft die Redaktion einen Blick hinter
die Kulissen. Hier stehen die persdnli-
chen Gedanken, der Alltag, das Leben
und die Zukunftswiinsche der Hand-
lerinnen und Handler im Mittelpunkt.
Im Folgenden ist der Leipziger Fach-
handler Martin Schenke (35) unser
Gesprachspartner.

DTZ: Herr Schenke, was fasziniert Sie
am Genussmittel Tabak?

Martin Schenke: Mich fasziniert ei-
nerseits die jahrhundertealte Tradition
des Tabaks; denken Sie nur an die Frie-
denspfeife der nordamerikanischen
Ureinwohner. Andererseits ist die rie-
sige Produktauswahl fantastisch. Ob
Pfeife oder Zigarre — Langweile
kommt bestimmt nicht auf. Es gibt im-
mer neue Geschmackserlebnisse in
Kombination mit Weinen, Schokolade
oder Spirituosen zu entdecken.

DTZ: Wann und wie erfolgte Ihr Ein-
stieg in die Tabakbranche?

Schenke: Nach dem BWL-Studium
habe ich zusammen mit Dirk Kinne
von Null angefangen. Unser erstes
Fachgeschift haben wir 1999 mit Ta-
bak, Presse und Lotto erdffnet. Die ur-
spriingliche Firmenbezeichnung des
2002 eroffneten Hauptgeschiftes ,,Ta-
bak und Presse Kontor* wurde spéter
in ,,Tabak-Kontor* geédndert — auch,
weil wir den Geschiftsschwerpunkt
stirker auf Tabak legen. Mit ,,Kontor*
stellen wir bewusst den Bezug zu ei-
nem traditionellen Handelshaus her,
was die Nidhe zum Fachhandel noch
deutlicher hervorhebt. Insgesamt hat-
ten wir sieben Geschifte, die in der
Leipziger Innenstand am Stadtrand
und auBerhalb der City lagen. Heute
konzentrieren wir uns auf vier Ge-
schiften, wobei das Hauptgeschift in
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der Hainstrale 11 in der Leipziger In-
nenstadt liegt. Wir sind beide gleichbe-
rechtigte geschiftsfiihrende Gesell-
schafter und vorrangig im Haupt-
geschift titig.

DTZ: Bereuen Sie Ihre Entscheidung
oder wiirden Sie sich wieder fiir diese
Branche entscheiden?

Schenke: Ich wiirde es wieder ma-
chen. Das Besondere an dieser Bran-
che ist, dass Kunden kommen, die Zeit
fiir Genuss haben und etwas kaufen
mochten — nicht miissen. Sie wollen
geniefen. Das ist ein schones Ver-
kaufsgefiihl. Natiirlich spiiren wir die
politischen und gesellschaftlichen
Einschriankungen, aber das spornt uns
nur an! Wir unterstiitzen die Arbeit der
MUT und kommunizieren dies auch
bei unseren Kunden.

DTZ: Die Branche gerdt zunehmend
in Kritik. Was ermutigt Sie weiter-
zumachen?

Schenke: Die offentliche Unsachlich-
keit drgert uns, sodass wir uns, sodass
wir sagen ,,jetzt erst recht”. Aber wir

haben auch eine soziale Verantwor-
tung; unser Unternehmen beschiftigt
insgesamt 16 Personen. Schon deshalb
konnen wir nicht einfach aufgeben.
Abgesehen davon macht es uns Freude
in dieser Branche und mit unseren
Kunden zu arbeiten.

DTZ: Was war Ihr lustigstes Kunden-
erlebnis?

Schenke: Mir fallen bei dieser Frage
gleich zwei schone Ereignisse ein: Wir
haben Kunden, die sagen sie seien
Nichtraucher, aber ab und zu, so die
Kunden, rauchen sie ein- bis zwei gute
Zigarren. Oder der Nichtraucher, der
aus Protest ins Geschift kommt und
Zigarren kaufen will, weil er, wie er
sagt, die Nase voll hat von den Ge-
sundheitsfanatikern, und andererseits,
weil er sich nichts verbieten lassen
will.

DTZ: Rauchen Sie selbst? Inwieweit
beeinflusst das Ihre Kundenberatung?
Schenke: Ich rauche selbst, bin aber
ein reiner Genussraucher, d. h. zu mei-
nen Favoriten gehoren Zigarre, Ziga-
rillo und Pfeife. Allerdings rauche ich
selten im Geschift. Da fehlt die Ruhe
zum Geniefen. Ich bin sicher, dass die
eigene Erfahrung die Beratung des
Kunden untersiitzt.

DTZ: Wenn Sie 100000 Euro ge-
schenkt bekimen, mit der Auflage, den
Betrag in Ihrem Geschdift zu investie-
ren — wie wiirden Sie das Geld anle-
gen?

Schenke: Wir wiirden einen Teil in
neue Umbauten investieren: Wir konn-
ten unsere Warenprésentation verbes-
sern, die Presseregale reduzieren und
weitere RBA-Vitrinen integrieren.
Schon wire es auch, wenn wir unseren
Zigarrenbestand erhohen und somit
noch mehr reifegelagerter Ware anbie-
ten konnten. Wir haben ein groBes Ein-
zugsgebiet. Die Kunden fahren teil-
weise 150 Kilometer um in Leipzig
einkaufen zu gehen und bei dieser Ge-

legenheit kommen sie auch gezielt zu
uns.

DTZ: Was hilft Ihnen schwierige Pha-
sen in Beruf und Privatleben zu iiber-
stehen?

Schenke: Immer daran denken, dass
unsere so genannten Probleme im Ver-
gleich zu denen, die nichts zu essen ha-
ben, obdachlos oder schwer krank
sind, eigentlich keine Probleme sind.

DTZ: Was ist die perfekte Entspan-
nung nach einem Arbeitstag?
Schenke: Die Beine hochlegen, mit
Freunden ausgehen oder mit der Fami-
lie und dem Hund in der Natur spazie-
ren gehen.

DTZ: Was bedeutet Familie fiir Sie?
Schenke: Die Familie kann man gar
nicht hoch genug einschitzen.

DTZ: Was ist Ihr Lebensmotto?
Schenke: Sorge Dich nicht, lebe!
Kerstin Kopp

Das Unternehmen

Das Tabak-Kontor in der Hain-
straBe 11 in Leipzig ist das
Hauptgeschift der Kinne &
Schenke GbR, die 1999 als Ge-
sellschaft des  biirgerlichen
Rechts von Dirk Kinne und Mar-
tin Schenke gegriindet wurde.
Das Unternehmen wird von bei-
den Inhabern gefiihrt. Dirk Kinne
ist Diplomingenier (FH) und
Martin  Schenke ist Diplom-
betriebswirt (BA). Sie sind Mit-
glied der John Aylesbury Fach-
handelsgruppe, Habanos-Specia-
list, Davidoff- und Bentley-De-
positir, autorisierte Porsche De-
sign Hiandler und Artist-Line-Ex-
klusiv-Partner. Auf ihrer Home-
page www.tabak-kontor.de infor-
mieren Kinne und Schenke tiber
Hintergriinde und Ausblicke des
Geschifts und des Sortiments.
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